
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Краткое вводное руководство 
 
 
 
 

CONNECT PORTAL 
 

Приложения для мониторинга BOBST 
 
 
 
 
 
 
 

 

D98 
 
BSA90003001_D98 052 A => 2.2.0 / <= 
 

 
ОРИГИНАЛЬНЫЕ ИНСТРУКЦИИ 
 
 
 
 
 
 
 
 
©

 BOBST 2015 



Содержание 
 
 

 

Обзор приложений для мониторинга BOBST ................................. 3  
Дополнительные приложения для мониторинга (ДПМ).....………………….…………………...3  
Remote Monitoring …….………………………………………………………………………………...4  
Downtime Tracking ………..……………………………………………….…………………………….4 

 

Страница Авторизация ....................................................................... 5 
 
 

Страница Обзор ................................................................................... 6  
Интерпретация балльной системы…………………………………………………………………..6 

 

Страница Информационная панель ................................................. 8  
Производство…………………………………………………………………………………………….8  
Динамические изменения……………………………………………………………………………...9  
Информация о службах………………………………………………………………………….……10 

 

Страница Инструменты .................................................................... 11  
Динамика изменения....……………………………………………………………………………….11  
Просмотр графика……………………………………………………………………………………..11 
Управление графиками……………………………………………………………………………….12 
Изменение настроек качества вручную…………………………..………………………………..12  
Скачивание Tracker…………………...……………………………………………………………….13  
Скачивание Mobile Portal……………………………………………………………………………..13 

 

Страница Отчеты ............................................................................... 14  
Сохраненные отчеты………………………………………………………………………………….14  
Новые отчеты…………………………………………………………………………………………..15  
Просмотр………………………………………………………………………………………………..17  
Сохранение и планирование доставки……..……………………………………………………...18 

 

Страница Мой профиль .................................................................... 19 
 
 

Страница Помощь ............................................................................. 20 
 
 

Страница Инструменты для администратора .............................. 21  
Устройства………………………………………………………………………………………………21  
Пользователи…………………………………………………………………………………………..22  
Добавление нового пользователя………..………………………………………………………...22  
Разрешения для пользователя……………………………………………………………………...23 

 
 
 
 
 
 
 

 

Содержание 2  



Обзор приложений для мониторинга BOBST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Следите за вашими устройствами удобным для вас образом, где бы вы не находились. Наши 

веб-приложения (Remote Monitoring, Downtime Tracking и т.п.) позволят вам отслеживать работу 

оборудования с вашего компьютера, планшета и даже со смартфона. Таким образом, вам 

предоставляется гарантия мониторинга в реальном времени, что обеспечит ваше спокойствие 

или возможность принятия незамедлительных действий совместно с вашим технологическим 

департаментом ! 
 

Преимущества для вас 
 

• Упрощенный мониторинг.  
• Мониторинг где угодно, когда угодно.  
• Дружелюбный и безопасный интерфейс.  
• Поддержка множества платформ.  
• Оптимизированная производительность оборудования.  
• Облачный режим (SaaS), не требующий наличия инфраструктуры.  
• Автоматизированная отчетность.   

Примечание: Приложения для мониторинга BOBST требуют наличия BOBST Connect и 
доступ в сеть Интернет. 

 

 

Дополнительные приложения для мониторинга (ДПМ)  
 

Дополнительные приложения для мониторинга позволяют производственному менеджеру 

визуализировать эффективность устройства на основании технических данных, собранных за 

последние 24 часа эксплуатации. 
 

Доступ к этим данным может быть получен в любое время из любого места. 
 

Connect Portal 
 

• Онлайн просмотр производственных данных и визуализация показателей 
производительности устройства: общей эффективности оборудования (OEE). 

 
Mobile Portal 

 
• Приложение для смартфонов (iOS или Android).  
• Мобильный доступ к производственным данным устройства. 

 
Tracker 

 
• Программа для установки на персональный компьютер на системе Microsoft Windows.  
• Потоковая передача производственных данных устройства в полосе прокрутки. 
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Remote Monitoring  
 

Веб-приложение для анализа производительности устройства на основании собранных 
технических данных. 

 
• Сбор данных устройства в реальном времени.  
• Мониторинг показателей производительности устройства, в т.ч. общей эффективности 

оборудования (OEE).  
• Автоматическая отчетность и отправка аварийных уведомлений по электронной почте.  
• Анализ производительности смены. 

 

 

Downtime Tracking  
 

Веб-приложение для назначения и анализа причин остановок устройства на основании 

собранных технических данных. 
 

• Автоматическое отслеживание простоев устройства.  
• Настраиваемые коды простоев.  
• Парето-анализ.  
• Автоматическая отчетность и отправка аварийных уведомлений по электронной почте. 
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Страница авторизации 
 
 
 

• Откройте ваш интернет-браузер и используйте приведенную ниже ссылку для получения 

доступа к Connect Portal: 
 

•  https://apps.ei3.com/bobst/portal  
• Вставьте ваше Имя пользователя и Пароль, полученные вами по электронной почте и 

нажмите на кнопку Вход.  
• Во время первой авторизации, вам будет необходимо изменить ваш пароль.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Если у вас возникнут трудности с авторизацией, пожалуйста, свяжитесь с поддержкой по 

электронным службам по адресу: e-services.ch@bobst.com 

• Системные требования: 
 

• Microsoft Internet Explorer v8 и выше / Chrome v28 и выше / Firefox v18 и 

выше. 

• Обновленная версия Java. 
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Страница Обзор 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• После авторизации, вы попадете на Страницу обзора.  
• Здесь вы можете увидеть всей устройства вашего предприятия или компании, на которых 

включены Приложения для мониторинга или ДПМ.  
• Все данные об устройствах, которые вы видите на этой странице, имеют отношение к 

последним 24 часам эксплуатации.  
• Данные обновляются каждую минуту. 

 

 

Интерпретация балльной системы  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Название или условное обозначение устройства.  
2. Текущая скорость работы устройства.  
3. Объем выпущенного материала за последние 24 часа.  
4. Время работы устройства с момента последней остановки (в случае производства), либо 

время простоя после остановки (в случае простоя).  
5. Общая эффективность оборудования (OEE) устройства, оцененная за последние 24 часа: 

 

• Общая эффективность оборудования (OEE).  
• Доступность.  
• Производительность.  
• Качество.  

6. Час назад.  
7. Сейчас.  
8. Диаграмма скорости устройства за последние 3 часа. 
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OEE – это аббревиатура производственной метрики "Overall Equipment Effectiveness" (Общая 

эффективность оборудования). OEE учитывает различные суб-компоненты производственного 

процесса – доступность, производительность и качество. После учета различных компонентов, 

результат выражается в процентах. Это процентное отношение отображается в виде 

статического показателя текущей эффективности устройства. 
 

OEE = Доступность x Производительность x Качество 
 

• Подробности обо всех расчетах, используемых для OEE, приведены на Странице информационной 
панели  (стр. 8).  

• Дополнительная информация приведена на сайте: http://www.oee.com/oee-factors.html 
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Страница Информационная панель 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Информация о производительности.  
2. Информация о службах. 

 

 

Производство  
 

Выберите отображаемое устройство из выпадающего списка.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Следующие ключевые показатели 

эффективности рассчитаны за последние 24 

часа эксплуатации. 
 
 

Доступность:  
Фактическое время производства / Возможное 

время производства. 
 
 

Производительность:  
Средняя фактическая скорость работы 

устройства / Максимальная скорость работы 

устройства. 
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Качество:  
Количество произведенного материала, 

признанного «пригодным» / Расход материала 

во время производства. 
 
 

OEE:  
Доступность x Производительность x Качество 

 
 
 

Динамика изменения  
 

На данной диаграмме вы можете увидеть динамику изменения OEE. Если вы нажмете на: 
 

• День – динамика изменения за последние 7 дней.  
• Неделя – динамика изменения за последние 7 недель.  
• Месяц – динамика изменения за последние 6 месяцев.  
• Квартал – динамика изменения за последние 4 квартала.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

У вас также есть возможность экспорта производственных данных устройства за последние 7 дней 
в случае выбора опции «День»: 

 
• Нажав на кнопку Экспорт данных, вы можете открыть или сохранить файл в формате ".csv". В 

файле формата ".csv" вы можете увидеть производственные данные устройства, которые 

регистрировались каждую минуту: 
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Информация о службах  
 

Helpline Plus: Если на устройстве активирована служба Helpline Plus, вы можете увидеть 

количество выполненных подключений службы поддержки клиентов BOBST. 
 

Количество сессий за последние 30 дней.  
 
 
 
 
 

Количество сессий за последние 12 месяцев. 
 
 
 

Планы электронных служб: Здесь вы можете видеть перечень служб, активированных на 
вашем устройстве.  
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Страница Инструменты 
 
 
 
 

Графики  
 

Если вы - пользователь с правами администратора, тогда, нажав на меню Графики на страние 

Инструменты,у вас будет возможность создать новый график для определения времени 

работы вашего предприятия.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Добавить новый график.  
 

Редактировать график или название смены.  
 
 

Просмотр графика 
 

Ниже приведен пример графика:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Две производственные смены по 8 часов.  
2. Рабочие дни: 7/7.  
3. Ночью производство останавливается. 

 
В случае наличия накопившейся задолженности по производству, возможно наличие 

производства в ходе «непроизводственной» смены. В такой период время эксплуатации 

устройства и время работы предприятия автоматически ежеминутно увеличивается на одну 

минуту. Таким образом, доступность для таких минут составит 100%. 
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Управление графиками  
 

Если вы - пользователь с правами администратора, тогда, нажав на меню Управление 

графиками, вы можете увидеть, какой график был применен к устройству. 
 

Обычно график назначается администратором платформы при создании устройства в Connect 

Portal. 
 

Если вы хотите назначить новый, созданный вами график, вам необходимо связаться с 
поддержкой электронных служб по адресу:  
e-services.ch@bobst.com.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Примечание: Изменить уже назначенный для устройства график невозможно, так как это 

изменение приведет к перерасчету всей прошлой производительности устройства. 

 

Изменение настроек качества вручную  
 

В случае наличия возможности расчета качества в автоматическом режиме устройства, вы 

увидите следующее предложение, нажав на меню Изменение настроек качества вручную. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Если автоматический расчет качества на вашем устройстве невозможен, вы можете 

отредактировать качество вручную. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Добавить новой качественный показатель.  
 

Редактировать существующий качественный показатель.  
 

Удалить существующий качественный показатель.   
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Скачивание Tracker  
 

Нажав на меню Tracker, вы попадете на страницу, с которой вы можете скачать программу 

Tracker. 
 

Пожалуйста, см. документацию программы Tracker для ее установки на ваш компьютер.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Скачивание Mobile Portal  
 

Если вы у вас есть смартфон с системой iOS или Android, нажав на меню Mobile Portal, 

вы сможете скачать мобильное приложение BOBST для отслеживания продуктивности ваших 

устройств в реальном времени.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Вы можете найти приложение в App Store. Вы можете найти приложение в Google Play. 

 

Пожалуйста, см. документацию Mobile Portal для получения дополнительной информации. 
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Страница Отчеты 
 

 

На странице Отчеты вы можете просматривать, изменять или создавать отчеты.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Здесь представлен 

список всех 

сохраненных вами 

отчетов.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Здесь вы можете 

создать новый 

отчет при помощи 

мастера создания 

отчетов. 
 
 
 
 

Сохраненные отчеты  
 

Если вы сохраняете отчет, он добавляется в список Сохраненные отчеты. 
 

Сохранение отчета означает сохранение настроек, которые были выбраны вами в мастере 
создания отчета.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Просмотра отчета в формате HTML.  
 

Просмотр отчета в формате PDF.  
 

Изменение конфигурации отчета.   
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Изменение названия отчета и планирование автоматической доставки вашего отчета.  
 

Удаление отчета.  
 
 

 

Новые отчеты  
 

При помощи Connect Portal у вас будет доступ к отчету Сводка продуктивности.  
 
 
 

 

Создание нового отчета.  

 

Ниже представлен мастер создания нового отчета: 
 

Этап 1: Выберите предприятие.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Этап 2: Выберите устройства, которые вы хотите включить в отчет.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Этап 3: Выберите временной период вашего отчета.  
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Этап 4: В начале рекомендуется включить глоссарий для справки.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Теперь ваш отчет готов к просмотру, печати, отправки по электронной почте или сохранению:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Просмотр вашего отчета в формате HTML.  
 
 

 

Просмотр вашего отчета в формате PDF.  
 
 

 

Возможность отправки вашего отчета по электронной почте.  
 

Сохранение и планирование автоматической доставки вашего отчета.  
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Просмотр 
 

Вы можете просматривать ваш отчет в формате HTML (подобно примеру Сводки 

продуктивности, приведенному ниже), либо в формате PDF. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Если вы включили опцию глоссария, вы сможете найти все полезные пояснения для лучшего 

понимания отчета. 
 

Определения данных, использованных в отчете:  
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Сохранение и планирование доставки 
 

Если вы выбрали сохранение вашего отчета, у вас также будет возможность планирования его 

автоматической доставки посредством электронной почты. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Название и описание вашего нового отчета. 
 

 

Отметьте, если вы хотите запланировать 

автоматическую доставку. 
 

 

Выберите формат и язык вашего отчета. 
 
 

 

Выберите частоту доставки.  
 
 

 

Отредактируйте время доставки.  
 

 

Отредактируйте активный период планирования.  
 

 

Введите адреса электронной почты.  
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Страница Мой профиль 
 
 
 

Нажав на меню Информация пользователя, вы можете изменить вашу персональную 

информацию и выбрать ваш язык. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Нажав на меню Изменить пароль, вы можете изменить ваш пароль.  
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Страница Помощь 
 
 
 

На странице Помощь вы можете найти страницы документации о Приложениях для 

отслеживания.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Если вам понадобиться помощь во время работы, к примеру, на странице Инструменты, 

вы можете нажать на кнопку с вопросительным знаком и вы будете перенаправлены 

непосредственно на страницу Помощь в разделе Инструменты. 
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Страница Инструменты для администратора 
 

 

Если вы - пользователь с правами администратора, вы можете получить доступ к странице 

Инструменты для администратора. 
 

Пользователь с правами администратора (обычно это управляющий производством или 

управляющий предприятия) может создать и настраивать доступ к этой платформе для всех 

других пользователей его/ее компании. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Устройства  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Редактирование информации об устройстве.  

 

У вас есть возможность назначить для вашего устройства условное обозначение, которое 
будет отображаться в платформе.  
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Пользователи  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

У пользователя с правами администратора есть возможность: 
 

Добавить нового пользователя.  
 

Редактировать существующего пользователя.  
 

Копировать существующего пользователя.  
 

Удалить пользователя.  
 

Назначить разрешение для пользователя.  
 
 

Добавление нового пользователя 
 

При создании нового пользователя, вы должны заполнить следующие поля:  
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Крайне важно обратить внимание на Уровень доступа для администратора. 

Предоставляйте необходимые права соответствующим пользователям. 
 

Ниже представлена иерархия пользователей: пользователь с правами администратора может 
создавать пользователей только на более низких ступенях иерархии.  

 
 
 
 
 

 

Администратор компании (может видеть всех устройства компании)  
 
 

 

Администратор дивизиона (может видеть все устройства дивизиона)  
 
 

 

Местный администратор (может видеть все устройства предприятия)  
 
 

 

Стандартный пользователь (пользователь без прав администратора – может видеть только 
разрешенные для этого пользователя устройства) 

 

 

Разрешения для пользователя 
 

Если вы создаете стандартного пользователя, вы должны предоставить ему разрешение, в 

противном случае пользователь не будет видеть какие-либо устройства. 
 

Разрешения для каждого устройства и каждого приложения управляются раздельно.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Connect Portal: 
 

• Чтение/запись, в отличие от Только чтение, предоставляет вам разрешение также на 

редактирование качества вручную. 
 

Remote Monitoring: 
 

• В настоящее время между Только чтение и Чтение/запись отсутствует.  

Downtime Tracking: 
 

• Чтение/запись, в отличие от Только чтение, предоставляет вам разрешение также на 

назначение кодов простоев. 

• Администратор предоставляет вам разрешение на создание и управление кодами простоев и 

уведомлениями. 
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